REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

ZA POMOCA SYSTEMU REZERWACII ONLINE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730) SF ADVENTURE s.c. Zuzanna Sottys Jan Sottys z
siedzibg przy ul. Grebatowska 17a/2 01-808 Warszawa (zwana dalej ,,SFA”) okresla regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej ,,Regulaminem”

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb swiadczenia przez SFA ustug
drogg elektroniczng, w szczegdlnosci zasad procesu sprzedazy imprez turystycznych droga
elektroniczng za pomocg Systemu Rezerwacji Online udostepnionego klientom na stronie
www.snowflake.pl

§1

Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Ustugodawca — zwany réwniez ,,SFA”; SF ADVENTURE s.c. Zuzanna Softtys Jan Sottys, NIP
1182198941, REGON 384185022 z siedzibg w Warszawie , ul. Grebatowska 17a/2 01-808
zwang dalej ,siedzibg”; wtasciciel Systemu rezerwacji online, bezposrednia strona uméw
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, witasciciel strony internetowej i domen
www.snowflake.pl oraz www.sfadventure.pl, na ktdrych zamieszcza informacje handlowe i

prowadzi System rezerwacji online.

Ustugobiorca —zwana dalej ,, Klientem”, osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej
droga elektroniczng; w szczegdlnosci w zakresie korzystania z Systemu rezerwacji online w
imieniu wtasnym lub/i na rzecz osdb trzecich, bedacg bezposrednia strong umowy o
Swiadczenie ustug SFA

Regulamin — regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng obejmujacy rezerwacje i
sprzedaz wyjazddéw na stronie internetowej przez SFA

swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta,
przesyftanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie
z kompresjg cyfrowy, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana
lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

System rezerwacji online — zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytfanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r. poz. 1954 i 2245).
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Adres elektroniczny — zwany réwniez ,, Adres e-mail”; oznaczenie systemu
teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

Rejestracja —dobrowolne podanie niezbednych danych i ztozenie obowigzkowych
oswiadczen, w tym oswiadczenie znajomosci tresci niniejszego regulaminu, oraz zgéd przez
Klienta , skutkujgce utworzeniem Panelu Klienta pod warunkiem pomysinej weryfikacji konta
poprzez podany adres elektroniczny. Wymienione czynnosci sg niezbedne do korzystania
przez Klienta z petnej funkcjonalnosci Systemu rezerwacji online

Panel Klienta - oznacza indywidualne dla kazdego Klienta konto, utworzone dobrowolnie w
procesie Rejestracji w Systemie rezerwacji online

Login — adres elektroniczny podany przez Klienta podczas procesu Rejestracji, stanowi
jednoczesnie podstawowg droge komunikacji na odlegtos¢

Hasto - tajny parametr w postaci ciggu liter, cyfr i/lub znakéw szczegdlnych, ktéry potwierdza
tozsamos¢ zadeklarowang przez Klienta przez podanie adresu e-mail, stuzacy do
uwierzytelnienia Klienta w Systemie rezerwacji online

Korzystanie z Systemu rezerwacji online - oznacza kazdg czynno$¢ w Panelu Klienta, ktéra
nastepuje po poprawnym zalogowaniu sie

impreza turystyczna — zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361) kazde potgczenie co
najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrdzy lub
wakacji, spetniajgce warunki wymienione ww. Ustawie

Konfigurator wyjazdu — zwany dalej ,,Formularzem zgtoszeniowym”— elektroniczny
formularz, na podstawie ktérego Klient zgtasza cheé uczestnictwa w imprezie turystycznej na
wyszczegdlnionych przez siebie warunkach. Efektem wypetnienia Formularza zgtoszeniowego
jest utworzenie Zgtoszenia wstepnego.

Zgtoszenie wstepne — wystanie konfiguracji wyjazdu stanowigce zgtoszenie checi
uczestnictwa w imprezie turystycznej zaprezentowang na stronie internetowej ustuge ,
dokonane w imieniu swoim lub osoby trzeciej. Zgtoszenie wstepne nie ma charakteru
rezerwacji, podlega dopiero weryfikacji przez Ustugodawce, np. pod katem mozliwosci
zrealizowania szczegdlnych warunkdw okreslonych przez Klienta.

Zgtoszenie zweryfikowane — zweryfikowane przez Ustugodawce Zgtoszenie wstepne,
stanowigce podstawe do sprzedazy. Zgtoszenie zweryfikowane poddane dalszej edycji przez
Klienta staje sie ponownie Zgtoszeniem wstepnym. Zgtoszenie zweryfikowane
zaakceptowane przez Klienta jest rownoznaczne z zakupem imprezy turystycznej.

Sprzedaz — akceptacja Zgtoszenia zweryfikowanego, zwana réwniez ,,Rezerwacjy”
oznaczajgca zawarcie umowy o udziat w Imprezie Turystycznej w zakresie wskazanym przez
Klienta, zawierana pomiedzy Klientem a Ustugodawca za posrednictwem Systemu rezerwacji
online, zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie, bedgca zobowigzaniem do
dokonania zapfaty poprzez Klienta wskazanej zaliczki badz catej kwoty obowigzujgcej dla
danej imprezy turystycznej

Umowa — umowa zgtoszeniowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Systemu rezerwacji online, wysytana Klientowi
na nosniku trwatym po zaksiegowaniu wpfaty zadatku.

Ogolne Warunki Uczestnictwa — zwane dalej ,,O0WU”, ogdlne warunki uczestnictwa w
imprezie turystycznej stanowigce nieodtgczng czes¢ Umowy zgtoszeniowe;j



20. PayU- firma PayU S.A.; operator ptatnosci internetowych w Systemie rezerwacji online;
dziatajacy jako system, ktéry daje mozliwosé dokonywania wptat przez kartg kredytowg lub
przelewem bankowym przez Internet

21. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1)

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wszelkie prawa do Systemu rezerwacji online nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. System rezerwacji online jest udostepniany przez Ustugodawce za posrednictwem sieci
Internet, jako zaséb systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.

§3
KORZYSTANIE Z SYSTEMU REZERWACIJI ONLINE

1. Klient korzystajgcy ze Systemu rezerwacji online, chcac dokonad rejestracji lub/i rezerwacji
oraz zawarcia umowy o zorganizowanie Imprezy Turystycznej musi zaakceptowac Regulamin
i zobowigzac sie do jego przestrzegania.

2. Korzystanie z Systemu rezerwacji online odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w Regulaminie.

§4
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. System rezerwacji online zapewnia mozliwosé Rejestracji, zatozenia Panelu Klienta, wystanie
Zgtoszenia Wstepnego, akceptacje Zgtoszenia zweryfikowanego (tj. zakup imprezy
turystycznej) oraz ptatnosé online za posrednictwem PayU. System zapewnia takze
mozliwo$é zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi imprez turystycznych

2. Klient korzystajgcy ze strony internetowej systemu oraz samego Systemu rezerwacji online
ma mozliwos¢ zapoznania sie z informacjami dotyczgcymi danej ustugi, w szczegdlnosci
takimi jak:

a) termin, kraj i miejsce pobytu

b) program sportowy i kulturalny, mozliwe opcje zaje¢ dodatkowych

c) infrastruktura hotelowa, mozliwe warianty wyzywienia i standardy zakwaterowania

d) spis ustug dodatkowych m.in. transport sprzetu

e) dokfadng cene imprezy turystycznej uwzgledniajgcg m.in. wiek uczestnika, dtugosc
pobytu, , wybrane warianty wyzywienia i standardu zakwaterowania

f)  wszelkie niezbedne informacje dodatkowe

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran by opis wyjazdu bedacy informacjg handlowg byt
wyraznie wyodrebniany i oznaczony w sposdb niebudzgcy watpliwosci, ze jest to informacja
handlowa, w szczegdlnosci poprzez:



a) oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy
elektroniczne;

b) wyrazny opis nieodptatnych swiadczen pienieznych lub rzeczowych i innych korzysci
zwigzanych z promowanym towarem, ustugg lub wizerunkiem, jednoznaczne okreslenie
warunkoéw niezbednych do skorzystania z tych korzysci, o ile sg one sktadnikiem oferty;

c) wszelkie informacje, ktére mogg mie¢ wptyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci
stron, w szczegdlnosci ostrzezenia i zastrzezenia.

§5
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe przekazywane przez Klienta podlegajg ochronie jako dane osobowe w

rozumieniu przepisdéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (dalej RODO).

Administratorem wprowadzonych danych jest SF ADVENTURE s.c. Zuzanna Softys Jan Softys z

siedzibg przy ul. Grebatowska 17a/2 01-808 Warszawa.

Podane przez Klienta dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu realizacji imprezy

turystycznej oraz wywigzania sie przez Administratora. z obowigzkéw prawnych. Podstawe

przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 RODO. Obowigzki prawne wynikajg z

Ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 2017 poz. 2361) oraz wydanymi na jej podstawie

rozporzgdzeniami ministrow witasciwych instytucji finansowych;

Klient wpisujac jakiekolwiek dane swoje lub oséb trzecich w Systemie rezerwacji online

wyraza jednoczes$nie zgode na ich przechowywanie i przetwarzanie przez Ustugodawce, jako

Administratora Danych Osobowych.

Klient udostepniajgc dane osobowe swoje lub 0séb trzecich akceptuje mechanizm dziatania

Systemu rezerwacji online i oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa zwigzane z

przetwarzaniem danych osobowych zgtaszanych oséb

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozna skontaktowad

sie poprzez e-mail: iod@snowflake.pl. Z 10D mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Administratora oraz korzystania z praw

zwigzanych z przetwarzaniem danych. Do zadan IOD nie nalezy natomiast zatatwianie innych

spraw, jak np. prowadzenie procesu zapisu na wyjazd, udzielanie porad zwigzanych z

konfiguracjg wyjazdow itp.

Ustugodawca moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe Klienta i zgtaszanych przez niego

0s6b trzecich niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania

stosunku prawnego miedzy nimi:

a) nazwisko i imiona Klienta

b) numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ uczestnikdw
imprezy turystycznej

c) adres zameldowania na pobyt staty;

d) adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt c;

e) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego Klienta;
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f)  adresy elektroniczne

g) numery telefonéw

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, ustugodawca

moze przetwarzaé inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwos$¢é swiadczonej ustugi lub

sposéb jej rozliczenia.

O ile bedzie sie to wigzad z realizacjg celu wskazanego w pkt. 8 podane dane osobowe bedg

udostepniane np. obiektom noclegowym, firmom ubezpieczeniowym, biurom karnetowym,

trenerom narciarskim czy przewoznikom. O ile zostanie wybrana opcja ptatnosci online
podane przez Klienta dane osobowe bedg udostepniane PayU S.A. w celu realizowania
ptatnosci.

Podane przez Klienta dane osobowe przetwarzane bedg do czasu osiggniecia celu

wskazanego w pkt 8, przez 12 miesiecy po zakornczeniu procesu zapiséw, a nastepnie zostang

poddane archiwizacji i bedg przechowywane przez 20 lat na potrzeby kolejnych rezerwacji.

Dostep do podanych danych osobowych bedg posiada¢ upowaznieni pracownicy i

wspotpracownicy Ustugodawcy w celu realizacji imprezy wskazanej w pkt. 3, w tym

zatrudnieni podczas wyjazddw trenerzy. Odbiorcami danych mogg by¢ takze podmioty
uprawnione na podstawie przepisow prawa;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, w przypadku ich niepodania nie bedzie

mozliwe korzystanie z Systemu rezerwacji online

Klient, ktdry przekazuje drugiemu Klientowi wtasne dane (osobowe i uwierzytelniajgce w tym

login i hasto) wyraza zgode, aby osoba, ktérej powierzyt wyzej wymienione dane, miata

podglad do wszystkich danych osobowych zawartych w Panelu Klienta, ktéry udostepnit te
dane, w tym i poprzednich procesach realizacji ustugi.

Klient wyraza zgode na utrwalanie wizerunku, swojego i zgtaszanych osdéb, w trakcie trwania

imprezy dowolng technikg oraz wyraza zgode na nieodpfatne korzystanie przez

Administratora z tak utrwalonego wizerunku wytacznie w celach informacyjnych,

promocyjnych i marketingowych. Niniejsza zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku na

wszelkich polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50 ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych. Klient wyraza zgode na przetwarzanie wizerunku poprzez kadrowanie,

cyfrowa obrdbke, kompozycje, taczenie z innymi obrazami lub wizerunkami innych oséb w

zakresie koniecznym dla celdw opisanych wyze;j.

Klient wpisujgc swoj adres e-mail w Systemie rezerwacji online wyraza jednoczes$nie zgode na

komunikacje elektroniczng w formie newslettera informacyjnego ze szczegdtami

organizacyjnymi imprezy, na ktdrg sie zapisuje. Powyzsza zgoda moze by¢ odwotfana w

kazdym czasie poprzez odwotanie subskrypcji w stopce newslettera.

Klient wpisujgc swoj numer telefonu w Systemie rezerwacji online wyraza jednoczesnie

zgode na otrzymywanie powiadomien organizacyjnych z aplikacji WhatsApp. Powyzsza zgoda

moze by¢ odwotana w kazdym czasie poprzez usuniecie sie z grupy organizacyjnej WhatsApp

Na zasadach okreslonych przez RODO Klient ma prawo do:

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych — w takim jednak wypadku, Administrator
informuje, ze niemozliwe bedzie wykonanie przez Administratora obowigzkow
organizatora imprezy,

b) prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

c) prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;
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d) prawo do przenoszenia danych na zasadach okreslonych w RODO;
e) prawo skargi do organu nadzorczego, gdy Klient uzna, ze przetwarzanie narusza przepisy
RODO.

§6
WARUNKI KORZYSTANIA Z SYSTEMU REZERWACIJI ONLINE

Ustugodawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemow operacyjnych, typdw urzadzen oraz typow potfaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Systemu rezerwacji online to
przegladarka internetowa w wersji, co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 16 lub
FireFox 20 lub Opera 11 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz facze internetowe o przepustowosci, co najmniej 256
kbit/s. Zalecana minimalna szeroko$¢ ekranu: 320px.

W celu zatozenia Panelu Klienta w Systemie rezerwacji online, konieczne jest posiadanie

przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wprowadzenie danych przez Klienta, w

szczegblnosci za btednie wprowadzony adres mailowy, ktéry spowoduje, ze korespondencja

dotyczaca rezerwacji nie bedzie docierata do Klienta jak rowniez nieprawidtowy PESEL
skutkujacy ewentualnym obowigzkiem doptaty.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz

wykorzystywanie przez Klienta Systemu rezerwacji online, strony internetowej lub ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce, w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,

naruszajgcy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy. W

szczegoblnosci zabronione jest podawanie danych osobowych, co do ktérych nie ma sie praw

do przetwarzania.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail

informacji handlowej, w rozumieniu art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug

droga, bedacej efektem wypetnienia przez niego formularza zgtoszeniowego

Klient ma mozliwos¢ pobrania faktury w ciggu dwéch tygodni od zakonczenia imprezy.

Pobierajgc fakture oswiadcza jednoczesnie, ze dane w niej umieszczone sg prawdziwe.

Zabronione jest pobieranie faktur obejmujacych wyjazdy dzieci niebedacych dzieémi Klienta.

Organizator wystawia faktury VAT wytgcznie na zgdanie (prosba mailowa) zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego tzn. dla firm do dnia 15-ego kolejnego miesigca

od sprzedazy ustug, natomiast dla oséb fizycznych w terminie 3 miesiecy, liczac od konca
miesigca, w ktérym zostata dokonana sprzedaz ustug.

Dokonujac zgtoszenia na wyjazd Klient oswiadcza, ze wyraza zgode na wystawienie przez

firme SF ADVENTURE s.c. Zuzanna Sottys Jan Sottys i przestanie w formie elektronicznej:

a) Faktury VAT zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. Nr
249, poz. 1661).

b) Umowy zgtoszeniowej o udziat w imprezie turystycznej i Karty Obozowej zgodnie z
Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 Nr



11.

12.

13.

144 poz. 1204 z pdzn. zm.) i Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361).
Ustugodawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klienta przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢é
wiasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci
stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.
Ustugodawca nigdy nie bedzie sie zwracat do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.
Ustugodawca zastrzega, iz podana przy uczestniku data urodzenia, numer PESEL, imiona i
nazwiska rodzicéw nie mogg by¢ edytowane z poziomu Panelu Klienta. Wszystkie poprawki
w/w danych muszg by¢ zgtoszone Ustugodawcy.
Niestosowanie sie do Regulaminu moze skutkowaé zablokowaniem mozliwosci rezerwacji
miejsc dla Uczestnikéw zgtaszanych przez Klienta oraz dostepu do Panelu Klienta

§7

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG DROGA

1.

ELEKTRONICZNA

Klient korzystajgc z Panelu Klienta ma mozliwos¢ dokonania:

a) Zgtoszenia wstepnego— konfigurujac swoéj wyjazd w formularzu wybierajac
poszczegdlne sktadowe pobytu (o ile sg dostepne w ramach wybranego wyjazdu)
oraz wystania go w celu weryfikacji przez Ustugodawce

b) Zakupu — akceptujac Zgtoszenie zweryfikowane, wybierajgc umiejscowiony pod
zweryfikowanym przez Ustugodawce podsumowaniem skonfigurowanego wyjazdu
przycisku ptatnosci online PayU , PotwierdzZ i zaptac¢”, bedgcy prawnym
zobowigzaniem do zaptaty za ustuge. Zgtoszenie zweryfikowane zawiera faczng cene
za impreze turystyczng uwzgledniajgcg podatki, optaty za ewentualny transport oraz
inne koszty oraz informacje o obowigzku uiszczenia kosztéw nieuwzglednionych w
Zgtoszeniu zweryfikowanym, a wigzacych sie nieodtgcznie z imprezga turystyczna

Zakup udziatu w imprezie turystycznej oraz warunki rezygnacji z imprezy i zasady
rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych sg uregulowane w
postanowieniach Ogdlnych Warunkdéw Uczestnictwa znajdujgcych sie kazdorazowo przy
wybranej ofercie obozu. Akceptacja zgtoszenia Zweryfikowanego jest mozliwa wytgcznie w
przypadku akceptacji Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

Klient dokonujgc zakupu Imprezy turystycznej oswiadcza, ze posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych. Akceptujgc postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Ogdélne Warunki
Uczestnictwa przejmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ finansowg za korzystanie z
Systemu rezerwacji online

Zawarcie umowy o udziat w Imprezie Turystycznej (akceptacja Zgtoszenia zweryfikowanego)
za posrednictwem Systemu rezerwacji online nastepuje z chwilg dokonania zaptaty poprzez
Klienta wskazanej zadatku badz catej kwoty obowigzujgcej dla danej imprezy turystyczne
zgodnie z OWU. Niezwtocznie po zawarciu umowy Klient uzyska mozliwos¢ wygenerowania
Umowy i zapisania na swoim trwatym nosniku.



5. Klient ma mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystyczne;j.
Wszelkich informacji dotyczgcych takiego ubezpieczenia udzielajg pracownicy Ustugodawcy.



10.

§8
METODY PLATNOSCI

Serwis umozliwia dokonanie ptatnosci w nastepujacy sposob:

a) ptatnos¢ online realizowana przez PayU

b) tradycyjny przelew bankowy
W przypadku ptatnosci realizowanej tradycyjnym przelewem bankowym przelew nalezy
dokonywaé na numer konta bankowego wskazany w potwierdzeniu rezerwacji podajac w
tytule przelewu nr Rezerwacji oraz imie i nazwisko Klienta.
Wybér metody ptatnosci PayU gwarantuje natychmiastowe potwierdzenie zawarcia Umowy.
Wybierajgc metode ptatnosci PayU za wybrang Impreze Turystyczng Klient zostanie
przekierowany na bezpieczne strony realizatora ptatnosci w celu jej autoryzacji
Rozliczenia transakcji online oraz kartg kredytowg przeprowadzane sg za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego PayU. Za poprawnos¢ transakcji prowadzonych za posrednictwem
systemu ptatnosci Pay U odpowiada spdtka PayU S.A. Zasady dokonywania ptatnosci w
systemie PayU reguluje Regulamin Dokonywania Ptatnosci w Serwisie PayU.
Po zalogowaniu sie, Klient zostanie przekierowany do wypetnionego formularza przelewu. Po
potwierdzeniu przelewu wedtug zasad banku Klienta, bankowy przelew elektroniczny z
ptatnosciag za zarezerwowang Impreze Turystyczng zostanie zlecony przez Klienta.
Po dokonaniu pozytywnej autoryzacji ptatnosci, bank blokuje srodki pieniezne w kwocie
wskazanej w zaakceptowanym wczesniej przez Klienta Zgtoszeniu Ostatecznym.
W przypadku braku autoryzacji lub niepoprawnej autoryzacji pracownik Ustugodawcy droga
telefoniczng lub elektroniczng skontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia innej formy ptatnosci.
Kwota zadatku uiszczona w momencie wystania Zgtoszenia wstepnego przed weryfikacjg ze
strony Ustugodawcy zostanie niezwtocznie zwrécona Klientowi przez Ustugodawce jezeli
Ustugodawca oswiadczy, ze nie moze zrealizowad niniejszego zgtoszenia. W przypadku
nieprzyjecia zgtoszenia (negatywnej weryfikacji) przez Ustugodawce, Klient nie jest
uprawniony do zgdania odszkodowania z tego tytutu od Ustugodawcy.
W przypadku braku mozliwosci zablokowania przez bank Klienta srodkéw pienieznych na
koncie bankowym Klienta, Umowa nie zostaje zawarta.

§9
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Wszelkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce
nalezy zgtaszaé w terminie 24 (dwudziestu czterech) godzin od jej zaistnienia na adres e-mail:
snowflake@snowflake.pl z tematem maila ,,Zapisy online — reklamacja” lub pocztg na adres

siedziby Ustugodawcy, tj. SF Adventure s.c. ul. Grebatowska 17a/2 01-808 Warszawa
Reklamacje przestane po uptywie terminu okreslonego w pkt. 1 niniejszego paragrafu nie
beda rozpatrywane.

Klient zobowigzany jest podac w piSmie zawierajgcym reklamacje swoje dane, w tym imie,
nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej oraz zwiezle okresli¢
stwierdzong nieprawidtowos¢. Odpowiedzi na reklamacje bedg udzielane droga
elektroniczng lub pisemng w terminie do 14 dni od ich otrzymania.


mailto:snowflake@snowflake.pl

Reklamacje sktadane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa, jak
rowniez zawierajgce nieprawidtowe lub niepetne dane wymagane w pkt. 2, a takze
reklamacje zawierajgce niecenzuralne lub obelzywe stownictwo, nie bedg uwzgledniane.
Reklamacja moze zosta¢ uznana za nieuzasadniong w przypadku, gdy nieprawidtowosci w
dziataniu Systemu rezerwacji online wystgpity z przyczyn niezawinionych przez Ustugodawce.
W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie imprezy turystycznej (obozu) nienalezytego
wykonania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, w zakresie postepowania
reklamacyjnego stosuje sie postanowienia zawarte w Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa
oraz zapisy Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361)

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
podstawie niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe rzeczowo i miejscowo
sgdy powszechne.

Wiasciciel System rezerwacji online jest jednoczesnie organizatorem turystyki i posiada wpis
do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 2267 oraz
ubezpieczenie OC i obowigzkowa gwarancje bankowg warunkujgcg posiadanie ww. wpisu.
Klienci biorg udziat w imprezie turystycznej wytacznie na wtasng odpowiedzialnos¢, a osoby
niepetnoletnie na odpowiedzialno$¢ rodzicow/opiekundéw prawnych i ponoszg zwigzane z
tym ryzyko. Zgtoszeni uczestnicy wyjazdu przyjmujg do wiadomosci, ze udziat w zajeciach
sportowych wigze sie z wysitkiem fizycznym i pocigga za sobg naturalne ryzyko i zagrozenie
wypadkami, mozliwosci odniesienia obrazen ciata i urazéw fizycznych (w tym smierci), a
takze szkdd i strat o charakterze majatkowym.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie internetowej
www.snowflake.pl.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian postanowiert Regulaminu lub wprowadzenia
nowego, o czym powiadomi Klientdw poprzez publikacje na stronie www.snowflake.pl oraz
za posrednictwem newslettera. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego
wchodzg w zycie w dniu publikacji na stronie www.snowflake.pl

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednio przepisy:

a) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002
Nr 144 poz. 1204 z p6zi. zm.)

b) Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. poz. 2361).

c) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)

d) Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.(Dz. U. 2 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.)

e) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1)


http://www.snowflake.pl/

